附件：
鞍山市自来水总公司拟推荐的
2017年度省科技奖励项目

	项目名称
	城市供水智慧营销信息系统

	推荐单位

（推荐专家）
	鞍山市科学技术局

	项目简介
	  鞍山市自来水总公司担负着全市65万户生产生活用水和32万户室内维修服务，是代表市政府树立便民利民服务形象的重要窗口和纽带。面对供水区域广，用户数量大造成的：抄表难、缴费难、用水管理难、漏失治理难、服务信息不畅等问题，总公司利用“互联网+、云计算、大数据”等最新信息技术，结合市政府提出的“建设智慧城市”的要求，明确提出了“智慧营销服务”的工作目标，打造全新的智慧化信息管理模式。

系统集成了抄收、表务、客服、报装、结算、稽查、统计分析等核心业务，从本质上对上述问题提出整改方案并进行彻底解决，最终实现“工作自动化、管理智能化、业务一体化、办公移动化”的智慧企业管理模式。2016年总公司荣获了“中国‘互联网+’社会服务最佳服务民生机构”荣誉称号。

	完成单位

及创新推广贡献
	鞍山市自来水总公司，利用网络信息技术实现了水务营销服务的创新管理和创新模式。

	推广应用情况
	项目应用取得了非常好的效果：

    1、销售收入显著提升。销售收入与系统运行前相比年收入增涨1651万元，增幅6.37%；产销差率降百分点5.68，降幅17.66%。
2、下降工作成本：因技术创新，每年节省成本近100万元。因管理创新，精减岗位近120个。

3、管理水平提升：系统运行不仅规范了企业管理，也加强了工作的决策和分析能力，较大程度上堵塞工作漏洞，提升工作效率，推进企业进步。
4、取得社会效益：利用公众服务平台，作为企业宣传企业文化，树立优质文明形象，以及面向全市用户服务的平台和窗口，实现用在在线交费、投诉、报修、咨询、查询等服务功能。同时通过一站式、不间断的服务方式，切实体现了“以用户为中心”的企业服务理念，把服务直接送到用户手中，让用户真正感受到智慧生活。

事实证明，信息化建设和加强企业管理是相互完善、相互促进的过程。企业进步的需求提供了系统建设的灵魂和动力，科学的系统建设实现了企业的严细管理，促进企业进步。    


	曾获科技奖励情况
	鞍山市科技进步二等奖
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	完成人情况表
	姓名、排名、职称、工作单位、完成单位、对本项目技术创造性贡献、曾获国家、省科技奖励情况

	完成人
	裴忠文、第一完成人、教授级高级工程师、鞍山市自来水总公司、方案决策、制定及审核

	
	龚建军、第二完成人、工程师、鞍山市自来水总公司、项目实施管理

	
	文磊、第三完成人、高级工程师、鞍山市自来水总公司、方案决策和审核

	
	林殿威、第四完成人、高级工程师、鞍山市自来水总公司、方案决策和审核

	
	李绍福、第五完成人、工程师、鞍山市自来水总公司、方案决策和审核

	
	黄艳虹、第六完成人、工程师、鞍山市自来水总公司、方案决策和审核

	
	李荣震、第七完成人、工程师、鞍山市自来水总公司、方案决策和审核

	
	邓奎久、第八完成人、会计师、鞍山市自来水总公司、方案决策和审核

	
	张晟、第九完成人、工程师、鞍山市自来水总公司、方案决策和审核

	
	赵猛、第十完成人、工程师、鞍山市自来水总公司、方案决策和审核

	
	尚尔昊、第十一完成人、鞍山市自来水总公司、项目调研和设计开发


